
Servisní	a	reklamační	protokol	
Tento protokol přiložte k tlumiči/vidlici, jenž chcete reklamovat, nebo 
provést servisní práce. Součás@ reklamace musí být kopie dokladu o 

koupi tlumiče/vidlice, nebo kola jehož byl tlumič/vidlice součás@. 
Tučně označená pole jsou povinná. 

Typ zákroku: 
Reklamace  Servis 

Údaje o tlumiči/vidlici: 

Typ tlumiče/vidlice a rozměr:         

Sériové číslo tlumiče/vidlice:          

Datum pořízení:           

Datum posledního servisu:          

Výrobce a typ rámu:           

  

Údaje o zákazníkovi: 

Jméno, příjmení:            

Telefonní číslo:     Hmotnost jezdce:     

Email:             

Adresa:            

Způsob vyzvednu@ tlumiče: 
Osobně na prodejně  Poštou na adresu 

Popis závady:           
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